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Siekiant gerinti kokybisky medicininiy ir
reabilitacijos  paslaugy prieinamuma,
daugelyje Saliy telemedicina yra placiai
taikoma praktika. Telepraktika apibiidina-
ma, kaip nuotoliniu budu vykdoma
prevencija, pagalbos organizavimas ir
visuomenés S$vietimas, taikant informac-
ines ir telekomunikacijos technologijas
(Blaisier, Behi, Callow-Heusser, 2013).
Amerikos kalb&jimo ir klausos asociacija
(ASHA, 2014) nurodo, kad telepraktika
yra telekomunikacijy pritaikymas, kuris
suteikia galimybe nuotoliniu biidu komu-
nikuoti su klientais ir kitais specialistais, konsultuoti, atlikti jvertinimg ir teikti logopeding ir
specialigja pedagogine pagalba. Telemedicinos sistemg sudaro jvairios taikomosios programos
ir paslaugos, naudojant vaizdo jrenginius, elektroninj pasta, iSmaniuosius telefonus, bevielj rysj
ir kitas priemones (American Telemedicine Association, 2013).

Spartus internetinis rySys, tobul¢jan¢ios komunikacijai skirtos programos bei jy gausa ir jvairove,
paskatino vis didéjant] telepraktikos populiarumg. Nurodoma, kad telemedicina yra taikoma
afazijos, rijimo sutrikimy, fonetiniy, kalbos sutrikimy ir mik¢iojimo atveju (Armfield, Gray,
Smith, 2012; Carey, O’Brian, Onslow ir kt., 2012; Irani, Gabel, 2011). Telepraktika taikoma ir
Lietuvoje. Internetu konsultuoja logopedai, psichologai, psichiatrai, reabilitologai, Seimos gydy-
tojai ir kiti specialistai. Dazniausiai naudojamos Skype, Viber programos. ISskiriami trys
telepraktikos (nuotolinés pagalbos) buidai:

. sinchroninis (interaktyvus) — taikomas interaktyvus garsinis ar vaizdinis rySys realiu
laiku, sukuriamas tiesioginis rySys su klientu, daugeliu aspekty panasus i tiesioginj kontakta.
Sinchroniniu biidu galima bendrauti individualiai ar su grupe klienty, taip pat bendrauti su Seimos
nariais ir kitais specialistais;

. asinchroninis - jvairts vaizdo ar garso duomenys yra jraSomi ir persiun¢iami specialistui
(logopedui) perziuréti ir jvertinti. Galimi dviejy tipy jrasai. Dazniausiai siunc¢iami garsiniai ar
vaizdo kalbos arba atlikty uzduociy jrasai;

. miSraus tipo — kai bendraujama su klientu ir perzitirima ar klausoma ankstesniy jrasy.
Didé¢jant;j telepraktikos populiarumg lemia besikeicianti socialiné ir demografiné situacija, didé-
jancios sveikatos prieziiiros sistemos islaidos, reabilitacijos ir kity paslaugy kainos, didéjantis
logopedinés pagalbos poreikis. Nuotoliné¢ pagalba gali biiti taikoma mokyklose, darzeliuose,
medicinos, reabilitacijos centruose, ligoninése ir klienty namuose. Kvedar, Coye, Everett (2014)
nurodo, kad neatsizvelgiant j tai, kokioje aplinkoje yra taikoma telepraktika, ji turi atitikti valsty-
bés, institucijos teisinius reglamentus ir profesinius standartus.



ISskiriami pagrindiniai telepraktikos (nuotolinés pagalbos) taikymo privalumai (Higgins,
Luczynski ir kt., 2017; Houston, Stredler-Brown, Alverson, 2012; Sutherland, Hodge ir kt., 2016):

. galimybeé teikti pagalbg, konsultuoti, jvertinti, klientui esant namuose; * galimai daznesné
kontakty (pratyby) tikimybé;

. mazesnés paslaugy kainos;

. galimybé dirbti kartu su vertéju, jei specialistas nekalba gimtaja kliento kalba;X

. galimybe¢ dirbti tarpdiscipliningje specialisty komandoje, kai palaikant ryS$j su su kity
sriciy specialistais, aptariami jvertinimo duomenys ar sudaromas pagalbos planas;

. didesnis specialisto produktyvumas / efektyvumas, nes taupomas susiekimo laikas, lank-
stesnis ir patogesnis darbo grafikas;

. galimybe¢ atlikti maziau formaly jvertinima, bendraujant per vaizdo konferencijg su klien-
to Seimos nariais;

. didesné galimybé stebéti natiiraly kliento elgesj, nei bendraujant tiesiogiai;

. galimybeé dazniau jvertinti kliento namy darbus ar savarankiSkai atliktas uzduotis, matyti,

kaip klientas taiko jgtidzius realiose gyvenimo situacijose.

Nuotoliniu biidu teikiama pagalba tapo svarbia darbo, su asmenimis, turinCiais sklandaus kalbéji-
mo sutrikimy, dalimi. Logopedai kiirybiskai iSnaudodami Siuolaikiniy technologijy galimybes,
darbe taiko vaizdo konferencijas ir kitus nuotolinio bendravimo biidus. PaZzymima, kad naujy
technologijy taikymas reikalauja specialiy kompetencijy (Armfield, Gray, Smith, 2012; Meyer,
Crake, Troke, 2012; Cohn, 2012). Logopedai turi ne tik iSmanyti, kaip naudotis jvairiomis
kompiuterinémis komunikacijos programomis, bet ir uztikrinti klienty duomeny apsauga. Norint
taikyti nuotoling pagalbg reikalingas spartus internetas, gerg vaizdo ir garso kokybe uZtikrinanti
technika, Zinios ir jgtidziai, kaip spresti techninius nesklandumus.

I8skiriami telepraktikos taikymo principai (ACSLPA, 2011)

Logopedai privalo:

» uztikrinti, kad nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos atitikty tuos pacius kokybés standartus, kaip
ir tiesioginé pagalba;

* remtis gergja patirtimi ir jrodymais gristos praktikos principais. Specialistai turi jvertinti nuoto-
liniu biidu teikiamy paslaugy rezultatus ir susipazinti su naujausiais moksliniais duomenimis.
Rekomenduojama palyginti nuotoliniu ir tiesioginiu biidu teikiamy paslaugy kokybe. Specialis-
tas turi aiSkiai suprasti, kaip paslaugy teikimo forma gali lemti vertinimo ir terapijos rezultatus;
« atsizvelgiant | individualius kliento poreikius ir j jrodymais gristos praktikos principus, pasir-
inkti tinkamiausig paslaugy teikimo forma. Pavyzdziui, tiesioginés video konferencijos yra veik-
smingos teikiant paslaugas jvairiy sutrikimy turintiems klientams, taciau dirbant su mik¢iojanci-
ais vaikais ar suaugusiais rekomenduojama naudoti vaizdg transliuojantj telefong ir diktofong
(O’Brian, Packman, Onslow, 2008; Lewis, Packman, Onslow ir kt., 2008);

« siekti jgyti ziniy, igiidziy ir kompetencijy, reikalingy taikant telepraktika. Gebéti profesionaliai
naudotis jvairiomis techninémis priemonémis. Mokeéti uZztikrinti kokybiska vaizdo — garso rysj,
kuris yra bitinas kontaktuojant su klientais. Gebéti keisti techniniy priemoniy parametrus,
atsizvelgiant | kliento amziy, sutrikimo pobiid;j ir galimybes komunikuoti;

* paaiskinti klientams nuotolinés pagalbos privalumus ir trilkumus, uZztikrinti konfidencialuma,
nurodyti kitus galimus darbo buidus;

« atsizvelgti | kliento poziiir}, vertybes, tradicijas, kurios gali paveikti telepraktikos taikyma;
 rekomenduoti artimiausig specialista, su kuriuo klientas galéty susisiekti, jei jis atsisako dirbti
nuotoliniu budu



Atlikti nuotolinés pagalbos tyrimai, rodo pozityvy klienty pozitirj j teikiamy paslaugy kokybe,
teigiamai vertinamas paslaugy prieinamumas, jy nauda (Theodoros, 2012; Carey ir kt., 2010;
O’Brien ir kt., 2008).

Poziiirj  telepraktikos taikyma atskleidzia tévy pasisakymai.

4 m. G. mama Mums reikia labai toli vaziuoti pas logopede. Kai sutarém
dirbti per Skype, man palengvéjo. Nereikia visos dienos prarasti. Auginu
vaika namuose, tad dirbti buvo labai patogu. AiSkios uzduotys, iSsamios
konsultacijos, jei ko nors nesuprasdavau, visada biidavo galimybé paklaus-
ti. Vaiko kalba tikrai pageréjo.

35 m. T. Daug dirbu. Nerasdavau progos kreiptis pas logopeda, nors seniai
reik¢jo. Video konsultacijos vykdavo per pertraukas, kai esu laisvas savo
kabinete. 17 m. Man buvo jdomu bendrauti. Visur neSiojuosi savo telefona,
tad kai ateidavo paskirtas laikas, tiesiog susirasdavau ramig vieta. Mokémeés
kalbéti 1é¢iau, be jtampos ir spaudimo. Tikrai geras biidas.

Nuotoliniu biidu teikiamos logopedinés praktikos veiksmingumo tyrimai, patvirtina ne tik placias
telepraktikos taikymo galimybes, bet ir jos rezultatyvuma. Taikant telepraktika svarbu atsizvelgti
1 asmens, kuriam teikiama pagalba, Seimos interesus. Nuotoliné¢ pagalba suteikia galimybe
daugeliui Zmoniy gauti reikiamas paslaugas, kurios dél jvairiy priezas¢iy gali biiti neprieinamos.
Tikétina, kad telepraktika taps jprastine komunikacijos ir paslaugy teikimo forma Svietimo,
reabilitacijos ir sveikatos priezitiros sistemoje.
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